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FORMULARZ REJESTRACII KONTA
FORMULARZ ZAMOWIENIA JEDNORAZOWEGO

Klient chcac zatozy¢ konto klienta w sklepie internetowym lub ztozy¢ zamdwienie
bez zaktadania konta klienta, bedzie zobowigzany do wypetnienia formularzy z

tym zwigzanych.

Dla strony internetowej sklepu jest to dos$¢ kluczowe miejsce, nie tylko ze
wzgledu na kwestie pozostawiania danych osobowych klienta, ale rowniez jest to
poczatek procesu zmierzajgcego do zawarcia umowy z potencjalnym klientem.

REKOMENDACIA - FORMULARZ REJESTRACII KONTA KLIENTA
I.  Projektujac formularz rejestracji konta klienta nalezy mie¢ na uwadze
zasade minimalizacji danych wynikajacq z art. 5 ust. 1 lit. ¢) RODO, co
oznacza, ze dane, ktore sg zbierane muszg by¢ adekwatne, stosowne oraz
ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktdérych sg przetwarzane.
W praktyce oznacza to, ze dla celéw zarejestrowania konta klienta
powinny nam wystarczy¢ ponizsze dane:
a) imie i nazwisko
b) adres e-mail
c) telefon (ewentualnie)
Jesli jest to konto firmowe:
a) firma/imie i nazwisko
b) adres e-mail
c) telefon (ewentualnie)
Wielokrotnie spotyka sie bardzo rozbudowane formularze rejestracji konta, gdzie
oprécz powyzszych danych wymaga sie rowniez od klienta podania adresu do
korespondencji, czy tez daty urodzenia. Taka praktyka nie znajduje uzasadnienia
W oparciu o obowigzujgce przepisy, jednoczesnie naraza administratora danych a
zarzut niespetnienia zasady minimalizacji danych.
@ W przypadku gdy w sklepie internetowym mozna ztozy¢ zamowienie jednorazowe

bez koniecznosci zaktadania konta klienta (co bedzie miato zastosowanie w

Panstwa przypadku), ograniczenie podawania danych osobowych w samym

formularzu rejestracyjnym jest jak najbardziej poprawnym - w odniesieniu do

obowigzujacym przepiséw - rozwigzaniem.

II1. Pod formularzem rejestracji konta klienta powinien znalez¢ sie réwniez
obowigzkowy checkbox o ponizszej tresci:
~OSwiadczam, iz zapoznatem sie z trescig Regulaminu <tu link>."”

I1I. Dodatkowo RODO naktada na administratora danych osobowych
obowigzek, aby podczas zbierania danych administrator spetniat
obowigzek informacyjny (art. 13 RODO).

Obowigzek informacyjny z RODO spetnicie Panstwo poprzez odpowiednie
zapisy w tresci polityki prywatnosci, jakie dla Panstwa przygotujemy w
ramach naszej wspotpracy. Rekomendujemy zamieszczenie pod
checkboxem o akceptacji regulaminu linku do polityki prywatnosci
zatytutowanego:

,Zasady ochrony danych osobowych <tu link>.”

IV. Pod formularzem rejestracji konta klienta moze sie pojawic
nieobowigzkowo rowniez checkbox dotyczacy zapisu na Newsletter. W
zaleznosci od kanatu komunikaciji z klientem nalezy zamiesci¢ odpowiednie
tresci zgdd. Rekomendacje w tym zakresie opisaliSsmy w punkcie
Subskrypcja na Newsletter ponizej.
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REKOMENDACJA - FORMULARZ ZAMOWIENIA JEDNORAZOWEGO (pot. jako

“gosc”)

I. W przypadku formularza zamdwienia jednorazowego réwniez obowigzuje
zasada minimalizacji danych o ktérej byta mowa powyzej. Majac jednak
na uwadze, ze klient sktada zamodwienie, chce zawrze¢ umowe sprzedazy
wraz z dostarczeniem towaru, formularz ten moze zawiera¢ wiekszy
zakres danych niz formularz rejestracji konta klienta. Formularz
jednorazowego zamowienia moze zatem zawiera¢ ponizsze pola do
uzupetnienia przez klienta:

a) imie i nazwisko

b) adres e-mail

c) telefon

d) adres do korespondencji/dostawy towaru (ulica, kod pocztowy
miasto, kraj)

Jesli jest to konto firmowe:

a) firma/imie i nazwisko

b) NIP

c) adres e-mail

d) telefon

e) adres do korespondencji/dostawy towaru (ulica, kod pocztowy
miasto, kraj)

II. Po przejsciu formularza zaméwienia jednorazowego (czyli po
skompletowaniu przez klienta catego zamodwienia, wybraniu towaru/éw,
formy ptatnosci oraz dostawy, w ostatnim kroku zamowienia zanim klient
“kliknie” przycisk potwierdzajacy ztozenie zamdwienia, powinien znalez¢
sie rowniez obowigzkowy checkbox o ponizszej tresci:

.OSwiadczam, iz zapoznatem sie z trescig Regulaminu <tu link>.”

III. Dodatkowo RODO naktada na administratora danych osobowych
obowigzek, aby podczas zbierania danych administrator spetniat
obowigzek informacyjny (art. 13 RODO).

Obowigzek informacyjny z RODO spetnicie Panstwo poprzez odpowiednie
zapisy w tresci polityki prywatnosci, jakie dla Panstwa przygotujemy w
ramach naszej wspdipracy. Rekomendujemy zamieszczenie pod
checkboxem o akceptacji regulaminu linku do polityki prywatnosci
zatytutowanego:

.Zasady ochrony danych osobowych <tu link>."”

IV. Pod formularzem jednorazowego zamdwienia moze sie pojawic
nieobowigzkowo roéwniez checkbox dotyczacy zapisu na Newsletter. W
zaleznosci od kanatu komunikacji z klientem nalezy zamiesci¢ odpowiednie
tresci zgdd. Rekomendacje w tym zakresie opisaliSmy w punkcie
Subskrypcja na Newsletter ponizej.
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SUBSKRYPCJA NA NEWSLETTER

Obowigzujace ustawy w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz
RODO, zobowigzujg, aby przy subskrypcji na newsletter zadbac¢ o (w zaleznosci
od réznych wariantéw):

I. klauzule zgody na przesytanie informacji handlowych drogq elektroniczng
zgodnie z art. 10 ust. 1 i 2 ustawy o $Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng;
II. klauzule zgody na przetwarzanie danych osobowych na podstawie art. 172
Prawa telekomunikacyjnego;
III. podanie informacji, ze cofniecie zgody jest tak tatwe jak jej wyrazenie
(art. 7 ust. 3 RODO);
IAVA spetnienie obowigzku informacyjnego. Podczas zbierania danych
osobowych administrator spetnia obowigzek informacyjny (art. 13 RODO).

W  przypadku subskrypcji na newsletter (np. przy formularzu rejestracyjnym
konta oraz zamowienia jednorazowego), nalezy zastosowac ponizsze checkbox'y
w zaleznosci od kanatu komunikacii).

W przypadku subskrypcji ze strony gtéwnej strony www. rekomendujemy
pozostawienie na stronie gtéwnej wytacznie okna: ,Zapisz sie na newsletter” bez
pola na wpisanie adresu e-mail. Klikniecie tego okna powinno przenosi¢ klienta
do formularza subskrypcji na newsletter, w ktérym znajduje sie pole do
wypetnienia adresu e-mail oraz nastepujgce elementy, w zaleznosci od kanatu
komunikaciji z Klientem:

REKOMENDACIA

Klauzula zgody z checkboxem o tresci:

0 Wyrazam zgode na przesytanie informacji handlowych za pomoca s$rodkéw
komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020 poz. 344 tj.) na
podany adres e-mail na temat ustug oferowanych przez “ABC S.A."%, ul.
Przyktadowa 4, 00-000 Warszawa.
Zgoda jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili wycofana, klikajac w

@ odpowiedni link na koncu wiadomosci e-mail. Wycofanie zgody nie wptywa

na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

0 Wyrazam zgode na przesytanie informacji handlowych za pomocg $rodkow
komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2020 poz. 344 tj.) w
formie wiadomosci tekstowej sms na podany numer telefonu na temat
ustug oferowanych przez “ABC S.A.“, ul. Przyktadowa 4, 00-000
Warszawa.

Zgoda jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili wycofana, poprzez
przestanie wiadomosci e-mail na adres [...]. Wycofanie zgody nie wptywa
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

Komentarz: Gdyby administrator chciat pozyskiwaé dane klientéow (w tym numery
ich telefonéw) do wysytania wytgcznie informacji handlowych droga
elektroniczng (wiadomosci e-mail i sms) — patrz powyzsze dwie zgody,
zbednym bedzie zbieranie zgody okreslonej w art. 172 Prawa
Telekomunikacyjnego. Jesli jednak ten sam administrator chciatby poza
wysytaniem informacji handlowych, kontaktowal sie z klientem poprzez
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wykonywanie potgczen gtosowych, podczas ktérych przedstawiatby tresci
marketingowe, ww. odrebna zgoda bedzie wymagana o tresci:

[0 Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez "ABC S.A.",
ul. Przyktadowa 4, 00-000 Warszawa., dla celow marketingu
bezposredniego, wykonywanego przy uzyciu telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych oraz automatycznych systemow wywotujacych, tj.
numer telefonu, zgodnie z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2019 poz. 2460 t.j.).” Zgoda jest dobrowolna i
moze by¢ w kazdej chwili wycofana, kierujgc wiadomosé na adres e-mail
[...]. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Dodatkowo RODO naktada na administratora danych osobowych obowigzek, aby
podczas zbierania danych administrator spetniat obowigzek informacyjny (art. 13
RODO).

Obowigzek informacyjny z RODO spetnicie Panstwo poprzez odpowiednie zapisy
w tresci polityki prywatnosci, jakie dla Panstwa przygotujemy w ramach naszej
wspotpracy. Rekomendujemy zamieszczenie pod checkboxem o akceptacji
regulaminu linku do polityki prywatnosci zatytutowanego:

~Zasady ochrony danych osobowych <tu link>."

ZAPYTAJ O PRODUKT
OPINIE
FORMULARZ KONTAKTOWY

Podczas zbierania danych osobowych administrator zgodnie z RODO spetnia

obowigzek informacyjny (art. 13 RODO).

Panstwo jako administrator réwniez i w takich przypadkach, jak np.: zapytaj o

produkt/mozliwo$¢ zamieszczania opinii przez klienta/formularz kontaktowy,

powinni stosowaé¢ zasade minimalizacji danych (art. 5 ust 1 lit. c)), co oznacza
zbieranie danych adekwatnie, stosownych danych, oraz ograniczonych danych do

niezbednego celu, w ktéorym sg przetwarzane. Administrator w praktyce musi
rozwazy¢, aby zebra¢ odpowiednig ilos¢ danych.

*Rekomendacja w zakresie mozliwosci zamieszczenia opinii przez klienta, nie
dotyczy zewnetrznych dostawcéw systemow do zbierania opinii. jak np. Ceneo
czy Opineo. Firmy te majg swoje wewnetrzne procedury wdrazania modutow
opinii w sklepach internetowych.

REKOMENDACIA

RODO naktada na administratora danych osobowych obowigzek, aby podczas
zbierania danych administrator spetniat obowigzek informacyjny (art. 13 RODO).
Obowigzek informacyjny z RODO spetnicie Panstwo poprzez odpowiednie zapisy
w tresci polityki prywatnosci, jakie dla Panstwa przygotujemy w ramach naszej
wspotpracy.

Pod formularzem zapytaj o produkt/mozliwos¢é zamieszczania opinii przez
klienta/formularz kontaktowy nalezy zamiescié jedynie link do Polityki
Prywatnosci zatytutowany:

~Zasady ochrony danych osobowych<tu link>.”
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