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Opis problemu

Zdarzajq sie sytuacje i to wcale nierzadkie, ze klient zamawia towar z wyborem pfatnosci za
pobraniem, po czym go nie odbiera, uwazajac wrecz, ze nie musi. Ponizej przedstawiamy Panstwu
opis w jakim potozeniu prawnym jest zarowno sprzedawca jak i kupujacy oraz dwa rozwigzania,
jakie mozna zastosowac.

Potozenie prawne sprzedawcy i kupujacego

W pierwszej kolejnosci wskazac nalezy, ze jesli doszto do skutecznego zawarcia umowy sprzedazy
(czyli klient zamowit towar a Panistwo potwierdzili to zamdwienie zgodnie z procedurg obowigzujaca
w sklepie internetowym), to na obu stronach spoczywajq zobowigzania:

e na Panstwu jako sprzedawcy - zobowigzanie do przeniesienia wiasnoéci towaru na
kupujacego oraz wydania towaru,
e na kupujacym - do odebrania towaru i zaptaty ceny.

Rozwiazanie I.

W zwigzku z faktem, ze kupujacy nie wykonuje cigzacych na nim zobowigzan, mozecie Parfistwo
zadac¢ od klienta wykonania cigzacych na nim zobowigzan - tj. odbioru towaru i zaptaty ceny.
Zadanie sprzedawcy powinno przybra¢ forme pisemna i dotyczyé obu elementéw obowigzku
kupujacego: zaptaty kwoty wynikajacej z zawartej umowy oraz odebrania rzeczy.

Rozwiazanie II.

Drugim mozliwym do zastosowania sposobem, jest uwolnienie sie przez Panstwa jako sprzedawcy
od zawartej umowy, na skutek nie wykonania zobowigzania cigzacego na kliencie, w postaci
obowigzku uiszczenia ceny. W tym celu, powinniscie Panstwo przesta¢ do Klienta wezwanie (np.
mailowe badz pisemne), wyznaczajac dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci (np. 7 dni) i
odbiér towaru, informujac jednoczesnie, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu, sprzedawca
odstapi od umowy sprzedazy. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie
ptatnosci, mozecie Panstwo przestac¢ klientowi o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie
art. 491 Kodeksu Cywilnego. Jednoczesnie, mozecie Panstwo domagac sie poniesionych kosztow -
w tym zakresie rekomendujemy nastepujqce rozwigzanie:

1. Jesli odstgpienie przez Panstwa od umowy, nastgpito po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy - wowczas mozecie Panstwo domagac sie kosztow dostawy w obie strony (dostawa
do Konsumenta i dostawa zwrotna - odesfanie towaru do sprzedawcy). Ww. termin
graniczny 14 dni wynika z faktu, ze teoretycznie Konsument w terminie 14 dni ma prawo
odstgpi¢ od umowy, a wowczas jedyny koszt, jaki bedzie musiat ponies¢, to koszt zwrotu
towaru - ,bezposrednie koszty zwrotu Towaru” (odestania towaru do sprzedawcy). Tym
samym w razie wczeséniejszego, anizeli 14 dni, przestania takiego pisma Konsumentowi,
mozecie Panstwo domagac sie tylko kosztéw zwrotu towaru do Panstwa (z racji
hipotetycznej mozliwosci odstgpienia przez Konsumenta od umowy i braku koniecznosci
ponoszenia przez niego kosztow Dostawy).

2. Jesli odstgpienie przez Panstwa od umowy, nastgpito przed uptywem 14 dni od dnia
zawarcia umowy - czesciowo wyjasnienie znajduje sie powyzej. Gdy zdecydujecie sie
Panstwo przesta¢ takie pismo do Konsumenta przed uptywem 14 dni od dnia nie wykonania
przez niego zobowigzania (= od dnia odmowy odebrania przesyiki za pobraniem), mozecie
Panstwo domagac sie tylko kosztéw zwrotu towaru do Panstwa (z racji hipotetycznej
mozliwos$ci odstgpienia przez Konsumenta od umowy i braku koniecznosci ponoszenia przez
niego kosztéw Dostawy).

Powyzsze uwagi dotyczg Konsumenta, nie dotycza przedsiebiorcy, od ktérego zawsze mozecie
Panstwo domagad sie zwrotu kosztéw dostawy w obie strony - tj. zgodnie z punktem 1., poniewaz
przedsiebiorcy nie przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy.

Przedmiotowe wezwania do zaptaty oraz oswiadczenia o odstgpieniu powinny by¢ wysytane do
Klientow listem poleconym (najlepiej za zwrotnym potwierdzeniem odbioru) - wéwczas bedziecie
Panstwo dokfadnie widzieli, kiedy klient odebrat pismo i kiedy rozpoczat bieg termin do zaptaty.
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